
 

 

 

¿Quieres comprar y poder acceder a variados productos sin salir de casa o hacer filas 
y ahorrar tiempo y dinero? 
Te quiero presentar multiservicios DM manizales 

Papeleria y variedades ubicado en el barrio san sebastián en la cra 3b N 47-97 

fundado en el 2020 en el marco de la pandemia ante la necesidad de las personas de 

no encontrar en el barrio un lugar donde adquirir los servicios de claro para su hogar y 

a su vez el poder acceder a plataformas de entretenimiento para compartir y disfrutar 

con su familia el tiempo que permanecimos en cuarentena. 

En el mes de marzo su fundadora vio la necesidad de los niños de tener un lugar 

donde sus padres les pudieran comprar los útiles escolares y gracias al 

financiamiento de una entidad bancaria llamada finan futuro pudimos montar la 

papelería y constituirnos legalmente en cámara de comercio de manizales. 

Y gracias a varias capacitaciones y el empeño de su fundadora y en su afán de brindar 

un mejor servicio a la comunidad y mejorar su calidad de vida a la fecha somos 

corresponsal de su suerte y variedades buscando beneficiar no a uno solo sino a cada 

miembro de la familia. 

 
NUESTRA PROPUESTA DE VALOR: 

Brindamos soluciones de entretenimiento, comunicación y proveeduría de papelería y 
variedades, a partir de la oferta de servicios integrales de acceso a plataformas streaming y de 
comunicaciones mediante planes de internet móvil o fijo, telefonía fija o móvil y televisión, y a 
su vez un completo catálogo de productos para el estudio, el trabajo, el hogar y accesorios de 
bisutería.personal. 

MISIÓN: 

facilitar la vida de nuestros clientes y sus familias a través de soluciones integrales en 

comunicación, entretenimiento, corresponsal su suerte y variedad de productos de uso 

personal o para tu hogar. 



 

 
VISIÓN: 

Para el año 2024 ser un lugar único en la Ciudadela del Norte en el 

sector comercial, conocido por ofrecer servicios personalizados y productos de uso 

personal o del hogar y amigables con el medio ambiente. 

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: 

Nuestros objetivos generales son: 
𝖾 Comercializar productos de buena calidad para todo tipo de público con el fin de 
posicionarnos para el mes de marzo del 2022 en la ciudadela Bosques del norte. 
𝖾 Para el mes de marzo del año 2023 seremos corresponsal bancario y tienda mascotas 
ofreciendo así los servicios de recargas y paquetes, pago de facturas, depósitos, retiros, y SOAT 
como también brindar servicios y productos enfocados en todos los miembros de tu familia 
incluyendo nuestros hijos de 4 patas. 

Nuestros objetivos específicos: 
𝖾 Captar más clientes a través de voz y publicidad impresa. 
𝖾 Que nuestros productos sean garantizados. 
𝖾 prestar servicio a domicilio para cubrir así las necesidades de los habitantes de la ciudadela 

del norte 

VALORES ORGANIZACIONALES: 
En nuestro negocio nos permitimos soñar, reinventarnos ante los obstáculos que se nos 
presentan, buscan herramientas o cosas que nos permitan mejorar cada día en cada aspecto 
del negocio, estamos en constante aprendizaje. 
Nos permitimos trabajar en temas sociales o que busquen mejorar la calidad de vida de las 
personas y el planeta en que vivimos. 
No nos permitirnos dudar de la existencia y bondad del creador. Personas tóxicas que sólo 
impregnan la negatividad, personas que no gustan de la naturaleza y no nos permitimos 
rechazar a las personas por cualquier aspecto físico, social o cultural. 
Características que nos han permitido desarrollar valores fundamentales como: 
Responsabilidad: buscamos darle al cliente servicios y productos de calidad 100% garantizados, 
amigables con el medio ambiente y siendo lo más cumplidos posible en el tiempo de entrega. 
Amabilidad: buscamos ofrecer a nuestro recurso humano un trato digno y cordial. 

Resiliencia: 
La resiliencia empresarial es la capacidad que tiene nuestra empresa para recuperarse de las 
condiciones inestables o desfavorables que usualmente puede percibir. 
Amor: es una cualidad que se refleja en el empeño que ponemos en todo lo que hacemos, en 
el servicio o buena atención que brindamos. 
Nuestros Productos: 
ZUn amplio catalogo de utiles escolares 
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PRODUCTOS PARA HOMBRE 
 
 

 



 

  
 
 
 

 

PIJAMAS 
 

 



 

 
 
 

 

 
 
 
 

NUESTROS SERVICIOS 
 

 

Accesorios de bisutería 



 

 
 
 

 
 



 

 
 
 

Formas de pago 
 
 
 
 
 
 
 

 
3217168170 

 
 
 
 
 
 

 
3147433969 



 
 

CONTACTOS 
 
 
 

3147433969 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/ms.Dmmanizales 
 
 
 
 
 
 
 
 

@multiserviciosdm.ma. 
 
 

 

multiservicios-dm-manizales.principalwebsite.com 

https://www.facebook.com/ms.Dmmanizales

